Allgemeine Geschiftsbedingungen
der Relax-Limousinen Service GmbH

1. Geltungsbereich

Nachstehende Vertragsbedingungen sind giiltig fiir alle Vertrage beziiglich der Vermietung von
Fahrzeugen aller Art der Firma Relax-Limousinen Service GmbH. Ein Vertrag kommt zustande, wenn
dieser von der Firma Relax-Limousinen Service GmbH mit Unterschrift oder per E-Mail bestitigt
wurde. Der Kunde (auch Auftraggeber) erklirt sich bei Auftragserteilung mit allen genannten Punkten
dieser Geschiftsbedingungen einverstanden. Alle unsere Dienstleistungen unterliegen vollumféanglich
diesen Bedingungen, soweit sie nicht durch schriftliche Vereinbarungen abgeédndert oder ergénzt
worden sind.

2. Offerte

Unsere Offerten sind zeitlich befristet. Sie sind vertraulich und diirfen nur solchen Personen zur Einsicht
iiberlassen werden, die diese Offerten bearbeiten, oder damit zu tun haben.

Die Preise bei unseren Offerten sind verbindlich und verstehen sich bei Zahlung per Bank-
/Postiiberweisung. Bei Pauschalvereinbarungen gilt der Preis fiir die vereinbarte Auftragszeit. Alle
Preise verstehen sich, wenn nicht anders schriftlich vereinbart wird, in Schweizer Franken, sowie
exklusiv der gesetzlichen Mehrwertsteuer (zurzeit 7,7%).

3. Zahlungsbedingungen

Wenn keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, dann sind die gesamten Kosten geméss
Rechnungsstellung spétestens 10 Tage nach Auftragstermin zur Zahlung fillig. Im Falle des
Zahlungsverzuges berechnet die Firma Relax-Limousinen Service GmbH dem Kunden Zinsen in Hohe
von 15% und Mahngebiihren von 20 CHF pro Mahnung. Der Firma Relax-Limousinen Service GmbH
steht es frei bei Auftragserteilung eine Anzahlung von 50% zu verlangen.

4. Vertragsstornierung

Stornierungen werden nur dann wirksam, wenn sie schriftlich erfolgen, sei dies per Mail, brieflich oder
per Fax. Voraussetzung ist eine entsprechende Bestitigung der Firma Relax-Limousinen Service GmbH
an den Kunden.

Bei Stornierungen werden die Kosten wie folgt verrechnet:
x Bis 48 Stunden vor Auftragsbeginn: Keine Belastung

x 48 bis 24 Stunden vor Auftragsbeginn: 50% der Kosten
x Weniger als 24 Stunden vor Auftragsbeginn oder keine Show: 100% der Kosten

5. Beforderung

Die Chauffeure von der Firma Relax-Limousinen Service GmbH sind im Besitze eines giiltigen
Fahrausweises fiir den Personentransport. Eine Beforderungspflicht besteht nicht.



Zur Sicherheit unserer Kunden halten wir uns an die gesetzlichen Bestimmungen der Arbeit- und
Ruhezeitverordnung (ARV).

Die max. Lenkzeit von 9 Stunden und die max. Arbeits- und Présenzzeit von 13, (nur in
Ausnahmefillen 15) Stunden pro Arbeitstag, darf nicht {iberschritten werden.

Die Mitnahme von Haustieren ist nur bei vorausgehender gegenseitiger Absprache gestattet. Das
Mitbringen von Speisen und Getrianken ist nicht erlaubt. Im Fahrzeug ist absolutes Rauchverbot. Die
Fahrgiste haben sich an die Weisungen des Fahrers zu halten. Im Fahrzeug gilt Gurtpflicht, bei
Nichteinhaltung kénnen keine Schadensanspriiche geltend gemacht werden. Handeln Fahrgéste den
Weisungen des Chauffeurs zuwieder oder stellen sie nach dem Strassenverkehrsgesetz eine Gefiahrdung
der Sicherheit dar, ist die Firma Relax-Limousinen Service GmbH oder ihr Chauffeur berechtigt, diese
von der Beforderung auszuschlieBen. In diesem Fall wird der volle Mietpreis einschlieBlich aller Neben-
und Sonderleistungen berechnet.

Die Firma Relax-Limousinen Service GmbH ist, wenn aufgrund einer gesetzlichen Anordnung ein

Fahrverbot wegen Einwirkung hoherer Gewalt erteilt wird (Schnee, Glatteis, Sturm, usw.), oder Ozon-,
Smogalarm, usw. von ihrer Leistungspflicht befreit.

6. Verzogerungen

Mehrkosten durch Verzégerungen gehen zu Lasten des Kunden, es sei denn, die Verzdgerungen
beruhen auf dem Verschulden der Firma Relax-Limousinen Service GmbH.

7. Datenschutz

Die Firma Relax-Limousinen Service GmbH versichert, dass samtliche Daten von der Relax-
Limousinen Service GmbH vertraulich behandelt werden.

8. Haftung des Kunden

Beschidigungen der Fahrzeuge und deren Inneneinrichtungen wie iiberméssige Verschmutzung der
Sitze, Teppiche, Seiten- und Dachverkleidungen, sowie unsachgemisse Bedienung der Einrichtungen
durch Fahrgéste sind von diesen zu iibernehmen. Erkennbare Schiden und Anspriiche sind unmittelbar
nach Beendigung der Beforderung anzuzeigen. Bei nicht sofort erkennbaren Schiden sind diese 7 Tage
nach Beendigung der Beforderung schriftlich geltend zu machen. Bei Schédden, die auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruhen, betrigt die Verjahrungsfrist 3 Jahre.

9. Haftung der Firma

Fiir jegliche Schdden oder Fahrzeugaustille wird keine Haftung iibernommen, es sei denn, es ist auf
Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit der Firma Relax-Limousinen Service GmbH zuriickzufiihren.

10. Erfullungsort und Gerichtsstand

Fiir allféllige Streitigkeiten ist ausschliesslich das schweizerische Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist Luzern.



